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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PROCESSO N2: 35014.015299/2022-46

FASE DE ANALISE

(X) Planejamento da Contratagao
() Sele¢do do Fornecedor
() Gestdo da Contratagdo

RISCO 01 - Falta de interesse das operadoras na licitagdo.
Probabilidade
() baixa ( x ) média () alta

Impacto
() baixo () médio ( x) alto

Dano: A ndo realizagdo da licitagdo, levando a falta de servigos essenciais para o funcionamento das unidades do INSS.

Agao Preventiva: 1. Buscar no mercado empresas interessadas em prestar o servigo; 2.

e . . . . o N Responsavel: Equipe de Engenhara
Identificar, discutir e avaliar requisitos que possam restringir a participacao. P quip &

Acgao de Contingéncia: Extensdo do prazo dos contratos atuais por meio de contratagao

. Responsavel: Equipe de Planejamento
especial. P quip )

RISCO 02 - Restringir a participagdo e a competigdo entre licitantes por meio da exigéncia de requisitos ndo compativeis com as solugdes de merc:
Probabilidade
(x) baixa () média () alta

Impacto
() baixo () médio ( x ) alto

Dano: Impossibilidade ou dificuldade do licitante em atender aos requisitos minimos exigidos;
Necessidade de realizagdo de novo procedimento licitatério, aumentando o tempo entre a solicitagdo da demanda e a conclusdo do objeto.

Acgao Preventiva: 1.Realizar pesquisa a fim de comprovar se existe uma quantidade ideal de

L - . L Responsavel: Equipe de Engenharia
licitantes aptos e que se enquadram nos requisitos minimos exigidos

Agdo de Contingéncia: Realizar um chamamento publico mais abrangente Responsavel: Equipe de Planejamento

RISCO 03 - Atraso na contratagdo em fungdo de uma nova modelagem mais adequado ao mercado e possivel questionamentos das operadoras.

Probabilidade
() baixa ( x ) média () alta

Impacto
() baixo () médio ( x ) alto

Dano: A ndo realizagdo da licitacdo, levando a falta de servigos essenciais para o funcionamento das unidades do INSS.

Agdo Preventiva: 1. Buscar no mercado empresas interessadas em prestar o servigo; 2.

e . . . - - N Responsavel: Equipe de Planejamento
Identificar, discutir e avaliar requisitos que possam restringir a participac¢ao;

Agdo de Contingéncia: Extensdo do prazo dos contratos atuais por meio de contratagdo .
¢ & P P ¢ Responsavel: Gestor do Contrato.

especial.

rnt'é fase do IRP, |

RISCO 04 - forc;de volumedeerigi_ncpavel com a realidade _c’>r parciTe da ARP e com a necessidade du
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() baixa (x) média ( ) alta

Impacto
() baixo () médio ( x) alto

Dano: Geragdo de expectativa irreal para o mercado, que basearia o seu preco em uma falsa estimativa de demanda.

Acgao Preventiva: 1. Utilizar o volume da demanda inicial, tendo como base o histérico das
contratagoes; 2. Refinar a demanda por meio da Intengdo de Registro de Prego; 3. Definir no
cronograma prazo para realizagdo da IRP.

Responsavel: Equipe de Planejamento / Servigo c
LicitagOes

Responsavel: Gestor do Contrato / Equipe de

Acdo de Contingéncia: Suspensdo do processo licitatdrio visando a revisdo das demandas. .
Planejamento

RISCO 05 - Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Mapa de Gerenciamento de Risco (MGR) e Termo de Referéncia (TR) deficientes ou inconsistentes
Probabilidade

( X) baixa () média () alta

Impacto

() baixo () médio ( x) alto

Dano: 1. Especificagdo com inconsisténcias técnicas. 2. Elaboragdo do ETP, MR e PB com auséncia de itens normativamente previstos.

Agao Preventiva: 1. Convocagao de servidores com conhecimento técnico adequado disponiveis
a demanda para a confecgdo dos artefatos; 2. (Formagdo da equipe) Realizagdo de cursos,
semindrios e palestras ligadas ao tema; 3. Revisdo dos artefatos pelos servidores que compdem [Responsavel: Autoridade Competente / CGLCO /
as dreas envolvidas e, em consequéncia, participacdo do processo de contratacdo; 4. Pesquisa |Equipe de Planejamento

de contratos semelhantes no dmbito da Administragdo Publica; 5. Uso de modelos
instrumentais técnicos preestabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Agdo de Contingéncia: 1. Reexame de documentos durante o planejamento da contratagdo. 2.

. ~ Responsavel: Autoridade Competente
Cancelamento do certame e inclusdo da demanda em outro processo.

RISCO 06 - Ndo parcelamento ou parcelamento inadequado da solugdo
Probabilidade
(x) baixa () média () alta

Impacto
() baixo () médio ( x) alto

Dano: Elevado tempo de execuc¢do; Necessidade de realizagdo de novo procedimento licitatério, aumentando o tempo entre a solicitagdo da dem:
conclusdo do objeto.

Agdo Preventiva: 1.Verificar se ndo ha prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora n3do
disponham de capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades autébnomas.

Responsavel: Equipe de Engenharia

Acgao de Contingéncia: Utilizar modelos de licitagGes correlatas do mesmo objeto Responsavel: Equipe de Engenharia

FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratagio
(X) Selecao do Fornecedor
() Gestao da Contratagdo

RISCO 01 - Impugnacgbes e Mandados de Seguranga.
Probabilidade
() baixa () média (x) alta

Impacto

(gdRARR




21/03/2023, O

9:02

contratagGes conjuntas finalizadas com sucesso.

SEI/INSS - 10278790 - Mapa de Gerenciamento de Riscos

Acdo de Contingéncia: Resposta fundamentada a impugnagdo e/ou mandado de seguranga no
prazo estipulado.

Responsavel: Orgdo Gerenciador / Equipe de
Planejamento da Contratagdo / Procuradoria

RISCO 02 - Licitagdo deserta ou fracassada ou elevagdo dos custos da contratagdo por auséncia de competitividade.

Probabilidade
() baixa ( x ) média () alta

Impacto
() baixo () médio ( x) alto

Dano: Inviabilizagdo dos objetivos do projeto.

Acgao Preventiva: 1. Especificagdes Técnicas bem elaboradas, de modo a estimular a
competitividade; 2. Validagdo das especificagdes junto aos fabricantes e distribuidores; 3.
Validagdo do Termo de Referéncia em Consulta e Audiéncia Publicas; 4. Consulta aos
fornecedores e elaboragdo de planilha de formag&o de pregos, compativel aos praticados no
mercado.

Responsavel: Equipe de Planejamento / Orgdo
Gerenciador

Agao de Contingéncia: Revisar o termo de referéncia.

Responsavel: Setor demandante / Equipe de
Planejamento

RISCO 03 - Conluio entre os participantes da licitacdo.

Probabilidade
(x) baixa () média () alta

Impacto
( x ) baixo () médio () alto

Dano: Precos unitarios dos servigos acima do esperado ou aquém do menor valor possivel alcangado em um ambiente de maior competitividade.

Acdo Preventiva: 1. Estruturagdo dos lotes para promogdo e incentivo a competigdo entre os
participantes; 2. Adogdo de um modo de disputa na licitagdo que seja capaz de coibir
praticas colusivas.

Responsavel: Area técnica / Equipe de planejame

Agdo de Contingéncia: Aplicagdo de sangdes administrativas e penais relacionadas a frustragdo
do carater competitivo da licitagdo.

Responsavel: Autoridade do 6rgdo central que cc
pregdo.

FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratagio
() Selegdo do Fornecedor
(X)) Gestao da Contratacao

RISCO 01 - Indisponibilidade orcamentaria da contratante.

Probabilidade
() baixa () média (x) alta

Impacto
() baixo () médio ( x ) alto

Dano: Paralisagdo parcial das contratagGes.

Agdo Preventiva: 1. Reserva prévia de orgamento por parte da contratante; 2. Justificativa das
necessidades fundamentada no planejamento estratégico do érgdo.

Responsavel: Orgdo Contratante

Acdo de Contingéncia: Revisdo e redugdo dos quantitativos a serem contratados observando-se
as necessidade minimas do 6rgdo contratante.

Responsavel: Orgdo Contratante

RISCO 02 - Faturamento indevido do servigo.
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Dano: Onus ao erario.

Acgao Preventiva: 1. Auditoria nas Faturas Enviadas.

Responsavel: Fiscais requisitante e técnico

Acgao de Contingéncia: 1. Aplicagcdo de sangGes contratuais; 2. Iniciar providéncias
administrativas para ressarcimento de eventual dano ao erdrio.

Responsavel: Gestor do Contrato

RISCO 03 - Atraso na entrega dos Entroncamentos E1 pela contratada.

Probabilidade
() baixa ( x ) média () alta

Impacto
() baixo () médio ( x) alto

Dano: 1. Ficar sem servigos de comunicagdo telefonica ; 2. Paralisagdo parcial das atividades da contratante.

Agao Preventiva: 1. Definigdo de critérios de aceitagdo e rejeigdo dos lotes; 2. Estabelecer em
edital prazo maximo para a entrega do servigo em funcionamento adequado em todas as
unidades a serem atendidas;

- Estabelecer em edital e contrato as penas cabiveis para o ndo cumprimento o referido prazo;
- Manter o registro formal dos critérios de aceitagdo do servigo e acompanhar os indicadores.
- Aplicar sangGes administrativas com rigor ja nas possiveis primeiras ocorréncias.

- Observar nivel minimo de prestacdo de servigos com prazos e datas pré agendados..

Responsavel: Equipe de Planejamento

Agao de Contingéncia: 1. Aplicagdo de sancdo, rescisdo contratual e convocagdo do 22 colocado
no pregao.

Responsavel: Orgdo Contratante

RISCO 04 - N3o cumprimento dos niveis de servicos minimos estabelecidos / Falhas no sistema de telefonia.

Probabilidade
() baixa () média (x) alta

Impacto
() baixo () médio ( x) alto

Dano: Paralisagdo parcial das atividades da contratante.

Agao Preventiva: 1. Previsdo de sangdes; 2. Conferéncia e controle das Ordens de Servigo
executadas mediante apresentac¢do de relatérios; 3. Controle rigido dos niveis de servigo
minimos definidos.

Responsavel: Fiscais Requisitante e Técnico / Equ
Planejamento

Agdo de Contingéncia: 1. Adverténcia, Multa e Impedimento de licitar e de contratar com a
Unido.

Responsavel: Gestor do Contrato

RISCO 05 - Falhas na seguranga da informagao, captura de informagdes sigilosas pela contratada ou terceiros.

Probabilidade
() baixa ( x ) média () alta

Impacto
() baixo () médio ( x) alto

Dano: 1. Publicagdo de informagdes confidenciais. 2. Problemas de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Agao Preventiva: 1. Inclusdo de cldusula de sigilo e confidencialidade no contrato prevendo a
seguranca da informagao.

Responsavel: Equipe de Planejamento

Agdo de Contingéncia: 1. Aplicagdo de sangGes contratuais, civil e penal.

Responsavel: Gestor do Contrato

RESPONSAVEIS
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